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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

TISKOVA ZPRAVA

Vydala obecn& prosp&sna spolegnosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatnd pravni poradna dne 4.12.2019 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY VYDAVA
AKTUALIZOVANY KALENDAR SPOTREBITELE

Bezplatna poradna mezi paragrafy vydava aktualizovany vécny kalendar spotiebitele. Zajemci
si jej budou moci vyzvednout zdarma napriklad v sidle obecné prospésné spolecnosti ICOS
Cesky Krumlov a jeho bezplatné poradny v ¢eskokrumlovské ul. 5. kvétna 251.

Pivodni vytisk kalendare byl ihned rozebran

“Na sklonku roku 2017 vydal ICOS Cesky Krumlov kalendar pod ndzvem Nenechte se oklamat.
Veskery tehdejsi ndklad kalendare zaméreny na spotrebitelské informace vsak byl prakticky ihned
rozebran nejruznéjsimi organizacemi, seniory a dalsimi zajemci”, zdivodiluje Tereza Valachova z
Bezplatné poradny mezi paragrafy, pro¢ kalendat vychazi znovu a dodava: “Na spostu zajemcit o
kalendar se nedostalo a tak jsme letos pristoupili k jeho dostisku. V trochu aktualizované podobé
vychazi v prosinci znovu v nakladu 1000 ks”. V tisténé podob¢ bude kalendar zdarma k dispozici v
sidle ICOS Cesky Krumlov a jeho Bezplatné poradny mezi paragrafy.

Na vydani kalendafe se podileji obecné prospésné organizace ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s. se svou
Bezplatnou poradnou mezi paragrafy a KreBul, ktery provozuje Obcanskou poradnu. Obé organizace
jiz od roku 2012 spojily sily a spolupracuji na projektu ,,Bezplatné spotiebitelské poradenstvi®,
jehoz cilem je zajistit zejména zv1ast’ zranitelnym osobam, jako jsou tieba senioii, mladez ¢i

osoby v krizi, komplexni odbornou poradenskou podporu v oblasti ochrany spotiebitele. Navic se
poradny snazi problémtim i piedchazet a vénuji se fad¢ informacné vzdélavacich aktivit.

V roce 2019 se na poradny obratily jen v oblasti spotiebitelské tématiky jiZz témér dvé stovky
lidi

K pocatku prosince evidujeme na naSich pobockach celkem vice nez 900 klientti, nejvice v obalsti
dluhové¢ a finan¢ni, v oblasti spotiebitelstvi pak 190 klientl. ,Spotrebitelskd problematika a reseni
dotazi a problémi spotrebitelli tvori jiz nékolik let vyznamnou cdst agendy nasich poraden.
Nejcastéji v poradndch fesime problémy s reklamacemi a odstoupenim od smlouvy, obraci se na nds
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nejriznéjsi cilové skupiny, cirka ctvrtinu ale tvori seniofi, ktefi patfi ke zvldst zranitelnym
spotrebitelim, na které se zaméruji i nejriznéjsi nekalé praktiky”, uvadi Tereza Valachova
z Ceskokrumlovské poradny. Pravé pro seniory je primarné urcen i vySe zminény kalendar
odpovédného spotrebitele, ktery vydavame vramci projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi“.

V ramci projektu Bezplatné spotiebitelské poradenstvi funguje poradna v osmi méstech
oteviena v Ceském Krumlové, ve &tvrtek v Kaplici, v pondéli funguje poradna také ve Vétini a ve
stfedu v Trhovych Svinech a Novych Hradech. V ramci projektu podporeného Ministerstvem
pramyslu a obchodu pak také funguje poradna v Prachaticich, pro spotrebitelskou zejména v utery,
a ve stfedu také ve Vimperku. Od zari pak také nové ve mésté Vyssi Brod, a to v kazdé liché utery.
Cast provoznich hodin poraden je kazdoroéné navic vyhrazena pravé pro feSeni problému
spotrebitell (napfiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy, moznosti mimosoudnich Feseni sporu
apod.).

V oblasti spotrebitelské problematiky funguje i webova poradna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Bezplatnou pravni poradnu provozuje obecné prospéina spoleénost ICOS Cesky Krumlov. Poradna
kazdy rok poskytuje své sluzby témér deviti stovkam klient(i a zaméruje se na oblasti spotrebitelské,
finanéni a dluhové problematiky, obcanského, rodinného, spravniho ¢i pracovniho prava. Presné
provozni doby poradny a jejich pobocek najdete napfiklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Vice informaci ke spotiebitelské problematice je pak na webu poradny dostupné v sekci ,Ochrana
spotrebitele”.

Toméas Zunt, feditel obecné prospésné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachova, Bezplatnd poradna mezi paragrafy pfi ICOS
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@Iatran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2019”. Podporeno Ministerstvem primyslu
a obchodu CR.
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