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(S Bezplatna

TISKOVA ZPRAVA:

Vydala obecné prospésnd spolednost ICOS Cesky Krumlov, dne 25. 2. 2019 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PRAVNIi PORADNA
POSKYTUJE RADY SPOTREBITELUM NA OSMI POBOCKACH V KRAIJI

Mate problémy s reklamaci? Setkali jste se s nekalymi praktikami prodejcti? | pro vas funguje
osm pobocek bezplatnych poraden v pfihrani¢nich regionech jiznich Cech. Vramci projektu
»Bezplatné spotiebitelské poradenstvi“ se muizZete obracet na bezplatné poradny na
Ceskokrumlovsku, Kaplicku, Trhosvinensku, Prachaticku a Vimpersku.

Kazdy rok nase poradny pomohou ¢i poradi stovkam klientt

»Bezplatnou pravni poradnu provozujeme jiz od roku 2006. KaZdy rok na svych pobockdch
obslouZi poradna témér tisicovku klientl. Od roku 2012 &dst agendy vénujeme i klientum, kteri
potrebuji poradit v nejriznéjsich oblastech spotrebitelstvi. Diky projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi“, ktery je dlouhodobé podporovdn Ministerstvem primyslu a obchodu CR, kaZdy rok
zdarma poskytneme v poradndch pomoc vice nez dvéma stovkdm lidem”, uvadi Tomas Zunt,
Feditel obecné prosp&iné spole¢nosti ICOS, kterd v nékolika méstech jiznich Cech provozuje
Bezplatnou pravni poradnu.

, Témér tretina resenych pripadu se v poradndch tyka financni/dluhové problematiky, kdy pravé
i nevyhodné spotrebitelské smlouvy mohou byt pficinou propadu do dluhové pasti. Cirka deset
procent z lidi, ktefi se na nds obrdti, resi néjaky problém tykajici se reklamace Ci uzavirdni,
odstupovdni od spotrebitelskych smluv”, sdéluje Tereza Valachova z ¢eskokrumlovské Bezplatné
pravni poradny. V oblasti spotiebitelstvi tvori dlouhodobé az pétinu klientl seniofi, na poradnu se
obraceji ale i mladi lidé, rodiny, a ¢im dal vice diky pobockam i lidé z odlehlejsSich casti
ptihranicnich regiona.

Vedle poradenstvi poradny nabizeji i informacné-vzdélavaci akce

Mnoha problémdm se da predchazet. | proto poradny a jeji pracovnici chystaji pro zdjemce
kazdy rok i fadu informacné-vzdélavacich akci ke spotrebitelské a finan¢ni problematice pro
sirokou verejnost. , Letos uskutecnime minimdlné deset dalSich akci v nékolika méstech. | tyto akce
budou pro vsechny prichozi zdarma”. Aktualni pozvanky na pripravované akce najdete vzdy na
webu bezplatné poradny: poradna.krumlov.cz.
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Poradny funguji v osmi méstech a obcich

Stejné jako v minulém roce najdete bezplatnou pravni poradnu a jeji pobocky jiz v osmi
méstech. KaZzdy den, vyjma stfedy je poradna oteviena v Ceském Krumlové, ve ¢tvrtek v Kaplici,
v pondéli funguje poradna také ve Vétini, v Utery ve meésté Vyssi Brod a ve stfedu v Trhovych
Svinech a Novych Hradech. V ramci projektu podporeného Ministerstvem primyslu a obchodu
pak také kazdorocné funguje poradna v Prachaticich, pro spotfebitelskou zejména v Utery, a od ve
Vimperku, a to ve stfedu. Prfesné provozni doby poradny a jejich pobocek vyhrazené pro
spotrebitelskou problematiku najdete napriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Objednavani, telefonické dotazy jsou ale moziné i v ostatnich provoznich hodinach poraden,
které jsou urceny pro dalsi agendu poraden (dluhova problematika, obéanské, pracovni, rodinné,
spravni pravo, socialni systém,....). Stejné tak je mozné vyuzit vy¢lenénych hodin pro neobjednané
klienty (napfiklad v pondéli dopoledne a patek odpoledne v Ceském Krumlové).

V ramci projektu podporfeného Ministerstvem priimyslu a obchodu navic mize kazdy také
vyuzit webovou poradnu, kterd je vSak pouze dopliikem pro pfimé poradenské sluzby poraden.
Webova poradna ke spotrebitelské/dluhové problematice  je dostupna na
http://poradna.krumlov.cz/w/web-poradna-316/.

Tomas Zunt, Feditel obecné prospéiné spoleénosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Bc. Tereza Valachovd, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: valachova@Iatran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2019”.
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Pfiloha: letacek - provozni hodiny a kontakty poraden
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