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Vydala obecné prosp&$na spoletnosti ICOS Cesky Krumlov a jeji Bezplatna pravni poradna dne 12.10.2018 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PRAVNI PORADNA JIZ LETOS PORADILA
SEDMI STOVKAM OBCANU

Narust klientl zaznamenala poradna i v oblasti
spotrebitelstvi

Ceskokrumlovska Bezplatna pravni poradna a jeji pobocky poskytly za prvnich devét mésict
roku své sluzby jiz sedmi stovkam klientt. To je o cirka stovku vice, nez v loriském roce.

| kdyZ ndrast klientu je zejména v oblasti dluhové problematiky, kde nase poradna a jeji pobocCky
poskytuji i navrhy na oddluZeni, vice klientt se na nds také obraci v oblasti spotrebitelstvi. Zde jizZ sest
let mdme vyhrazené doby pravé pro tuto problematiku a potésitelné je, Ze pribyva i klientd, ktefi se
na nds obraceji o radu jiz napfiklad pred uzavienim smlouvy”, uvadi Tereza Valachova
z Ceskokrumlovské bezplatné poradny.

V oblasti spotiebitelstvi (naptiklad reklamace, odstoupeni od smlouvy) nase pobocky poskytly své
poradenské sluzby letos jiz vice nez 150 obéantm. ,, Prestoze poskytujeme sluzby lidem bez omezeni
véku a na poradnu se obraceji lidé vsech vekovych kategorii, pomérné pocetnou skupinu tvori seniori,
tedy jedna v dané oblasti z nejzranitelnéjsich skupin obyvatel. Seniori tvori cirka tietinu vsech klientu
poradny“, uvadi Tomas Zunt, feditel neziskové organizace ICOS, ktera poradnu provozuje.

Stale se setkavame i se zcela zavadéjicimi informacemi prodejct

1 oblasti spotrebitelstvi tvofi seniofi nemalou cdst klientd, ale i zde maximdlné tretinu,”, doplriuje
Tereza Valachova z ¢eskokrumlovské poradny. ,V oblasti ochrany spotrebitelti fesime nejcastéji
reklamace ¢i uzavirani, odstupovdni od spotrebitelskych smluv, setkdavame se stdle i s nekalymi
praktikami nékterych prodejcu. | u nds v poradné jsme se setkali napriklad s pribehem, kdy pri
telefonickém hovoru nabizel prodejce, Ze ndkupem podpofite chrdnéné pracovni misto, tedy
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pracovni misto osoby se zdravotnim postiZenim, coZ nebyla pravda”, uvadi jeden z pfikladi Tereza
Valachova.

Rada dalSich ob¢anti navitévuje besedy, které poradna porada v pfihraniénich
regionech jiznich Cech

Bezplatnd pravni poradna kazdorocné pripravuje jako doplnék pro své sluzby i besedy a informacné
vzdélavaci akce. V poslednich letech jsou tyto akce zamérené zejména na spotiebitelskou a s tim
spojenou finan¢ni problematiku. ,,Ndvstévnici akce se zde mohou seznamit s priklady z praxe
poradny, novinkami v legislativé, pracovnici poradny v rdmci akci zodpovidaji dotazy obcand,
konkrétni témata akce byvaji uzplsobena také aZ na misté dle poZadavki a prani ucastniki”,
priblizuje program akci Tereza Valachova z ¢eskokrumlovské Bezplatné pravni poradny. Kazdy rok
navstivi nase akce nékolik stovek lidi. Néktefi z nich pak vyuZiji i nase sluzby v Bezplatné pravni
poradné.

Dne 22. listopadu se uskutecni dalsi z besed ,,Jak nenaletét podvodnikiim“ s pracovniky poraden
v Prachaticich (sidlo KreBul, o.p.s., Zlata stezka 145), a to od 13 hodin, dne 12. prosince pak
v Krumlové v prostorach IC senior (5. kvétna 251), zde od 9 hodin.

Bezplatna pravni poradna funguje pod neziskovou organizaci ICOS Cesky Krumlov jiz od roku 2006.
Poradna a jeji pobocky funguji v Ceském Krumlové, Kaplici, Vétini, Trhovych Svinech a Novych
Hradech. Jiz Sestym rokem mad poradna vyhrazenu ¢ast provoznich hodin pro problémy spotrebitel(
v ramci projektu ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi®, ktery finan¢né podporuje Ministerstvo
prdmyslu a obchodu CR. Vradmci zminéného projektu spolupracuje poradna i s partnerskou
organizaci KreBul, kde ma pobocky poraden v Prachaticich a ve Vimperku.

Tomas Zunt, feditel obecné prospésné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Mgr. Irena Simeckova, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: simeckova@latran.cz

www.icos.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2018”.
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Prilohy: letasek — poradna, letdéek — info akce v Prachaticich a C. Krumlové
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