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~ PRILOHA C. 1 ZADAVACi DOKUMENTACE o
PODROBNA SPECIFIKACE VZDELAVACICH TEMAT - OBSAHOVA NAPLN

Zadavatel: ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Nazev zakazky: ,Dodavka akreditovanych kurzd pro poskytovatele socialnich sluzeb
v Eeskokrumlovském a prachatickém regionu vramci dotaCniho projektu | menSi organizace se
mohou kvalitné vzdélavat“- 3

Projekt: Projekt ,,| mensi organizace se mohou kvalitné vzdélavat®, Registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/A7.00165

Tato podrobna specifikace - obsahova napli je nedilnou pfilohou vySe uvedené zadavaci
dokumentace (dale ZD). Tato pfiloha zahrnuje pozadovanou obsahovou naplh vzdélavani, tj.
jednotlivych diléich ¢asti zakazky a poptavanych kurzt (Nabizené kurzy musi svym obsahem
odpovidat tématim v této pFiloze, tj. uchaze¢ nabidne ve své nabidce kurzy stejného ¢i velmi
obdobného zaméreni dle této pFilohy. Nazvy kurzll nejsou zavazné, uchaze¢ v nabidce uvede nazvy
kurzGl podle svych akreditaci). Udaje o poZadovaném rozsahu, poétu kurz(i, pfedpoklddaném poctu
osob/ucastniku, misté realizace a predpokladaném terminu realizace jsou soucasti ZD, zejména viz
kapitola 2.2 ZD ,Specifikace pfedmétu zakazky a jeho dilcich ¢asti.

OBSAHOVA NAPLN JEDNOTLIVYCH POPTAVANYCH KURZU:

DILCi CAST 001

001. Vzdélavaci kurz/téma: Individualni planovani s klientem - SQSS €. 5
Obsah vzdélavani: Legislativni ramec, Standard €. 5 v navaznosti na jiné standardy, souvisejicimi
terminy i pojmy - transformace, deinstitucionalizace, humanizace, princip sluzby v pfirozeném
prostfedi Clovéka. Teoreticka ¢ast — seznameni s metodou planovani zaméfeného na ¢lovéka: proces
mapovani klienta a okoli, proces planovani podpory, proces realizace planu, zpétna vazba, méfeni
vysledkd, role kliCového pracovnika. PFiklady dobré praxe: Pfipadova prace s klientem v ramci zmény
prostfedi. Nacvik modelové situace IPSS.

DILCi CAST 002

002. Vzdélavaci kurz/téma: Implementace standardua kvality

Obsah vzdélavani: Praktické nacviky k ovéfeni pfipravenosti organizaci v oblasti proceduralnich
standardu kvality. Proceduralni standardy (2, 5, 7) v praxi sluzby — teorie + prakticka cvi¢eni. Praxe
sluzby a tvorba metodického pracovniho postupu.

003. Vzdélavaci kurz/téma: Priprava na inspekci

Obsah vzdélavani: Typy inspekci - Inspekce typu A, Inspekce typu B, Inspekce typu C. Povinnosti
poskytovatelll socialnich sluzeb stanovenych v § 88. Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb
stanovenych v § 89. Hodnoceni kvality socialnich sluzeb - Jak se méfi kvalita socialnich sluzeb;
Zahajeni a pFiprava inspekce - Pouzivané metody zjiStovani dikazl pfi inspekci. Namitky a vystupy
inspekce. NejcastéjSi nedostatky zjisSténé pfi inspekci (klicové problémy). Rozbor hodnoticich kritérii

inspekce. oo ..
DILCI CAST 003

004. Vzdélavaci kurz/téma: Biograficky model péce

Obsah vzdélavani: prakticky nacvik pfimé péce podle psychobiografického modelu. Praktické
zpracovani jednotlivych dokumentacnich slozek, planl péce pro orientaci asem, mistem, osobou a
situaci. Cilem bude Navrh projektového zpracovani dokumentace - pro implementaci novych
védomosti a dovednosti do praxe a nasledné vyuziti diferencialni diagnostiky E. Béhma. Ug&astnik
ziska kompetence, jakym zplsobem mohou byt vysledky prace s biografii klienta implementovany do
individualnich plant péce.
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DILCi CAST 004

005. Vzdélavaci kurz/téma: Krizova intervence v praxi

Obsah vzdélavani: Zvyseni a prohloubeni kompetenci krizovych a dal$ich pracovnikli v pomahajicich
profesich prostfednictvim praktického nacviku. Uit se aplikovat metodu krizové intervence na zakladé
Sirokého okruhu specifickych odbornych témat. Uplatfiovat dovednosti pro efektivni komunikaci s
klienty, jejich rodinami a Sirsi vztahovou siti.

DILCi CAST 005

006. Vzdélavaci kurz/téma: Jednani s psychiatrickymi klienty

Obsah vzdélavani: Vybrané kapitoly z psychopatologie: demence, zavislosti, poruchy nalad,
psychdzy apod. Obtize v komunikaci s nékterymi psychiatrickymi klienty a jak jim pFfedchazet.
Zakladni pfistupy, kasuistiky, praktické nacviky.

DILCi CAST 006

007. Vzdélavaci kurz/téma: Prvni pomoc

Obsah vzdélavani: Teoretické zakladni pojmy a obecné zasady poskytovani prvni pomoci.
Zhodnoceni situace a vytvofeni vhodnych podminek pro poskytovani prvni pomoci. Ukazka
poskytovani prvni pomoci a nej¢astéjSi chyby prvni pomoci. Pfipadova prace s klientem pfi riznych
onemocnénich nebo pfi nahlych situacich. Prakticky nacvik s vyuzitim trenazérnich pomucek.

DILCi CAST 007

008. Vzdélavaci kurz/téma: Finanéni fizeni

Obsah vzdélavani: Jaké podklady k rozhodovani zadat, v jaké formé a jak ¢asto? O jaké informace
bych se mél/a zajimat? Jaké ukazatele sledovat? Vybrané pojmy z finan¢ni (ekonomické, ucetni)
oblasti s praktickymi pfiklady moZnosti vyuZiti v neziskové organizaci — ndklady, vynosy, ucty,
rozvaha, vysledovka, manaZzerské Uc€etnictvi ...Pojmy zndmé - nezndmé, typu: stravné vs. pfispévek
na stravu. Zdroje financovani — jedno a vice zdrojové, fundraising, fondy EU (a jak na né).

DILCI CAST 008
009. Vzdélavaci kurz/téma: Socialni prace s rodinami ohrozenymi soc.
vylouéenim
Obsah vzdélavani: Teorie socialni prace s rodinou. Vyvoje jednotlivych typl jev(, které se objevuji v
dnesni rodiné a jejich vliv na socialni fungovani jejich ¢lend. Individualni prace s cilovou skupinou
(teoreticky zaklad a techniky prace s jednotlivymi €leny rodiny). Skupinova prace s cilovou skupinou

(teoreticky zaklad a techniky prace s celou rodinou). Konkrétni jevy: dluhova past, kriminalita, rozpad
hodnot. Pfiklady prace ve vylou€enych lokalitach s dlirazem na spolupraci NNO.

DILCi CAST 009

0010. Vzdélavaci kurz/téma: Socialné pravni minimum

Obsah vzdélavani: Zakladni informovanost o systému prava v CR a pravnich piedpisech, se kterymi
se UCastnici kurzu v praxi setkaji s ohledem na praci v socialnich sluzbach. Zakladni orientace v
problémovych situacich, moznosti a postupy, feSeni modelovych situaci. Rozpoznani hranic moznosti
pracovnika v socialnich sluzbach, zlepSeni spoluprace se socialnimi pracovniky. Informace o
kompetencich, které jsou dany pracovnikiim v sociadlnich sluzbach. Zakladni informace o pravnich
predpisech.
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DILCi CAST 0010

0011. Vzdélavaci kurz/téma: Kurz mediace (otevieny kurz)

Obsah vzdélavani: Mediace jako proces - faze, cile, definice. Principy a zasady mediace. Role
mediatora. Situace vhodné pro mediaci. Komunikace, nastroje pro odbouravani bariér v komunikaci.
Konflikt - druhy, modely a styly feSeni, nastroje pro feSeni konfliktu. Nastroje, dovednosti a strategie
mediatorl. Nacvik jednotlivych fazi mediace - definovani tézkosti a jejich zvladani. Pravni ramec
mediacnich dohod, jejich tvorba, forma. Prace ve dvojici mediatord. Trénink modelovych situaci.

DILCi CAST 0011

0012. Vzdélavaci kurz/téma: Praktické vyuziti managementu v socialnich

sluzbach

Obsah vzdélavani: Kurz zaméfeny na prohlubovani znalosti U¢astnik(l v oblasti managementu pfi
fizeni socialnich sluzeb, a to prostfednictvim tematickych workshopt, pfipadovych studii, modelovych
situaci zacilenych na konkrétni a prakticka témata vytipovana ucastniky, zejména: fundraising
v socialnich sluzbach a jeho specifika, komunikace s darcem, efektivni delegovani a zadavani ukold,
kompetence vedouciho a podfizeného, feSeni problematickych situaci se zaméstnancem, komunikace
v tymech v socidlnich sluzbach, Fizeni zmén, objektivni hodnoceni, podpora a kontrola zaméstnancd,
supervize v socialnich sluzbach, PR organizace a jeho specifika v socialnich sluzbach.

r4

DILCi CAST 0012

0013. Vzdélavaci kurz/téma: Prace s rizikem a odpovédnosti v socialnich

sluzbach

Obsah vzdélavani: Konkrétni rizika vyplyvajici z odpovédnosti za klienty v socialnich sluzbach a
feSeni socialné pravnich problému s ohledem na aktualni legislativu; odpovédnost za Skodu, ochrana
pracovnika pfed pfipadnym soudnim stihanim, proces prace s rizikem, v€etné dokumentace, feeni a
postupy v konkrétnich situacich prace s rizikem, mozné a vhodné zplsoby prace s klientem
v rizikovych situacich.



