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@ Bezplatna poradna
mezi paragrafy
TISKOVA ZPRAVA:

Vydala obecné prospésnd spolednost ICOS Cesky Krumlov, dne 2. 10. 2021 v Ceském Krumlové

BEZPLATNA PORADNA MEZI PARAGRAFY PRIPRAVILA DALS{
BESEDY PRO OBCANY NA TEMA PROBLEMY SPOTREBITELU

Bezplatna poradna mezi paragrafy, ktera zajiStuje nékolik poboéek v Jihoéeském kraji, porada
kaZdy rok radu besed pro ob&any. Na jare se z divodu pandemie koronaviru chystané akce
nemohly uskuteénit. Poradna proto srdeéné zve na besedy, které se uskuteéni na podzimv
Prachaticich.

S pracovniky poraden o tom, jak nenaletét podvodnikim

Jiz od roku 2012 ma bezplatna poradna mezi paragrafy ¢ast své agendy vyhrazenu pro spotrebitelskou
tematiku. Kazdoroéné se na poradnu a jeji pobocky obraci na dvé sté obéanl s problémy v oblasti
reklamaci, odstoupeni od smlouvy, nekalych praktik prodejcl, véetné podomniho prodeje. “I v ¢ase
koronavirové epidemie se setkdvame napriklad stdle ¢astéji s dotazy na moznost vypovédi smlouvy
uzavrené s dodavatelem energii, kterou klient uzavife mimo obchodni prostory dodavatele, nejcastéji u
sebe doma nebo po telefonu”, uvadi Markéta Kneislova, zastupkyné vedouci ¢eskokrumlovské poradny a
dodava: ,Velmi ¢asto reSime tyto problémy se seniory, proto i ¢dst akci zamérujeme pravé na setkdni
s nasimi starsimi spoluobéany.”

Mnoha problémim se da prfedchazet

“Mnoha problémum lidi, kter’i se na nase poradny obraceji, se vSak dd predchdzet, i proto kazdoroéné
pordadame v nékolika méstech a obcich besedy, na kterych upozorniujeme na nejcastéjsi problémy, s
nimiz se v praxi setkdvame, zodpovidame dotazy uéastnikd, radime, jak se vyvarovat zbyteénych
problému", uvadi Markéta Kneislova duvody, pro¢ poradny vedle primych poradenskych sluzeb poradaji
pro ob¢any i besedy. Stejné jako poradenské sluzby jsou i akce pro ucastniky zcela zdarma.

Na podzim se setkdme v Prachaticich

V Fijnu, listopadu a prosinci chystame besedy v Prachaticich. ,I letos jsou a budou besedy s pracovniky
poraden zaméreny na nekalé praktiky prodejct ¢i klamavou reklamu, témata vSak budou i pFizptisobena
konkrétnim poZadavkim ucéastnikd. Prijdte a my se vynasnaZime ¢dst akce vénovat i vasim konkrétnim
dotazim®, laka obéany na akce Markéta Kneislova a s ismévem dodava: ,Nase akce a sluzby jsou zcela
zdarma, na rozdil od nejriznéjsich Smejdd ale samozrejmé nenabizime Zadné produkty, jen nase rady a
pomoc tak, aby tzv. ,Smejdd“ ubyvalo”.
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Kazdy rok poradna a jeji pobocky obslouzi na tisicovku klientd, jen v oblasti spotrebitelstvi se na poradnu
obraci kazdoroéné na dvé stovky lidi. ,Besedy jsou pak doplfikem k primé poradenské prdci, kdy se lidé
mohou dozvédét i vice o tom, jaké poradenské sluzby a pomoc jiZ Sestndct let v regionech jiznich Cech
poskytujeme,” uzavira Markéta Kneislova z ¢eskokrumlovské poradny.

Srdeéné zveme vSechny zajemce:

o 21.rijna 2021 v Prachaticich - sidlo KreBul, o.p.s., Zlata stezka 145
od 14.00 na téma: obrana spotrebitele, nakupovani ve slevach, obrana proti domacimu prodeiji,...
o 4. listopadu 2021 v Prachaticich - sidlo KreBul, o.p.s., Zlata stezka 145
od 15 h. na téma: spotrebitelské akce a klamava reklama - nakupovani pres internet, podomni
prodej, spotrebitelské smlouvy a jak je spravné &ist,...
o 2b5.listopadu 2021 v Prachaticich - sidlo KreBul, o0.p.s., Zlata stezka 145
0d 14 h. Na téma: Jan nenaletét podvodnik(dm, ochrana spotrebitele, podomni prodeijci,...
o 2.prosince 2021 v Prachaticich - sidlo KreBul, o.p.s., Zlata stezka 145
od 14.00 na téma: obrana spotrebitele, nakupovani ve slevach, obrana proti domacimu prodeiji,...
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kapacita akci bude z diivodu opatieni proti $ifeni koronaviru omezena.

BESEDY JSOU STEJNE JAKO PORADENSKE SLUZBY V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITLELE
PODPORENY MINISTERSTVEM PRUMYSLU A OBCHODU

V ramci projektu Bezplatné spotiebitelské poradenstvi podporovaného jiz nékolik let MPO CR funguje
poradna v sedmi méstech jiznich Cech. V Ceském Krumlové, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech,
ve Vétrni, v Prachaticich a ve Vimperku. Poradna se zaméruje na poradenstvi v oblasti spotrebitelské,
finanéni a dluhové problematiky, obéanského, rodinného, spravniho &i pracovniho prava. Z ddvodu
protiepidemickych opatreni je vSak nutné se dopredu do poradny objednat, nejlépe telefonicky ¢&i e-
mailem. Kontakty, provozni doby poraden najdete napriklad na webu www.poradna.krumlov.cz.

Tomds Zunt, Feditel obecné prospésné spoleénosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Kontakty pro vice informaci:

Mgr. Markéta Kneislovd, Bezplatna pravni poradna ICOS v Ceském Krumlové
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124
e-mail: pravni.poradenstvi@krumlov.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2021”.
Podporeno Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

Priloha: leta¢ky — pozvanky na besedy
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