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Tato evaluacni zprava shrnuje zakladni Udaje zrealizovaného projektu ,Bezplatné spotrebitelské
poradenstvi vroce 2021“, ktery kontinudlné navazoval na projekty realizované od roku 2012
(plivodné pod nazvem ,,Nejste na to sami — pro¢ nepodepsat smlouvu, které nerozumim*). Vsechny
projekty realizovala obecné prospésna spole¢nost ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s. a jeji Bezplatna poradna
mezi paragrafy za finanéni podpory Ministerstva prdmyslu a obchodu CR. Projekt je od poc&atku
zaméren na spotrebitelskou a finan¢ni problematiku, respektive na poradenské a informacné-
vzdélavaci aktivity v pfihraniénich regionech Jihoceského kraje (Ceskokrumlovsko, Kaplicko,
Trhosvninensko, Vimpersko a Prachaticko).

Evaluacni zprava zahrnuje zakladni prehled aktivit a vystupl projektu a prehled statistickych udajt
sbiranych v pribéhu projektu v roce 2021. Udaje jsou doplnéné i o informace z piredchézejicich let.
Tato zprava je tak podkladem pro hodnoceni pfinosu projektu a jeho aktivit z dlouhodobéjsiho
hlediska. Proto se domnivame, Ze pro zajemce o problematiku, které se projekt/zprava vénuje (tj.
spotrebitelska problematika), mohou byt predkladané vybrané udaje prinosné.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNI PREHLED

1.1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Nazev projektu: , Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2021

Obdobi realizace: leden az prosinec 2021

Realizator projektu: 1COS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnd poradna mezi paragrafy, ul. 5.
kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Partner projektu: KreBul, o.p.s. a jeho Obcéanska poradna

Poskytovatel dotace: Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 426 tisic K¢ (z toho dotace MPO: 297 480 K¢)

Projekt byl realizovan obecné prospé$nou spolec¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeji Bezplatnou
poradnou mezi paragrafy (dfive fungujici pod ndzvem Bezplatnd pravni poradna). Poradnu ICOS
provozuje od roku 2006 (od roku 2007 je poradna registrovana jako socidlni sluzba dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Bezplatnd poradna mezi paragrafy sidli od po¢atku v Ceském
Krumlové. Od roku 2011 poradna ztidila postupné sva detasovana pracovisté v Trhovych Svinech,
Novych Hradech, Kaplici, Vétini a ve VyssSim Brodé (pobocka ve Vyssim Brodé fungovala do
31.3.2020). Vice informaci o poradné v kapitole 5.2.

Spolupracujici organizaci projektu je obecné prospésna spolecnost KreBul, o.p.s., ktera nékolik let mj.
provozuje v Prachaticich Ob¢anskou poradnu (taktéZ registrovdna jako socidlni sluzba dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch) a jeji detaSované pracovisté ve Vimperku.

1.2. CiLOVE SKUPINY PROJEKTU

Projekt ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2021” se stejné jako v minulych letech zaméfil
prioritné na ohroZené osoby, tj. seniory, mladez, osoby z odlehlejsich ¢asti pfihrani¢nich regionq,
osoby v krizi. Aktivity projektu jim poskytuji a nabizeji potfebné informace, rady a ucinnou
poradenskou i pravni pomoc v oblasti ochrany spottebitele tak, aby byli obané schopni fesit svou
situaci samostatné ¢i za odborné pomoci prostfednictvim provazanych aktivit.

Primarni cilovou skupinou jsou tedy spotiebitelé, obcané regiond Jiholeského kraje (osoby
v nepfiznivé socidlni situaci, obané ohroZeni soc. vylou¢enim), kde obdobné sluzby nejsou jinak
dostupné, sekundarné pak sirsi vefejnost. Zvlastni pozornost je vénovana seniortiim.



1.3. AKTIVITY PROJEKTU
Nastrojem pro vyse uvedené cile byly zejména nasledujici aktivity projektu.
Hlavni aktivitou bylo poskytovani pfimé individudlni pomoci v7 bezplatnych poradnach

v ptihrani¢nich regionech jiznich Cech, kde jinak nejsou obdobné sluzby dostupné. Navic jako doplnék
pro pfimé sluzby poraden fungovala i anonymni webova poradna (na www.poradna.krumlov.cz).

Cilem aktivity bylo zajisténi primé a ucinné poradenské pomoci obcanim v oblasti ochrany
spotrebitele, identifikace problém( vznikajicich pfi porusovani prav spotiebitele a Ucinné feseni
konkrétnich pfipadd.

Navazujici aktivitu na poradenské sluzby predstavuji dlouhodobé informacné vzdélavaci akce pro
specifické cilové skupiny, kterou predstavuji seniofi, Zaci ZS, studenti SS a VOS, pacienti psychiatrické
lé¢ebny v Cerveném Dvore s cilem prevence a zvy$ovani pravniho podvédomi v oblasti spotiebitelstvi
a financni gramotnosti.

Treti aktivitou byla informacné-vzdélavaci kampan pro Sirsi spotrebitelskou verejnost a potencidlni
klienty sluzeb ve formé vydavani letdcku a ¢lankl v médiich ¢i provoz webu se zamérenim na
poradenstvi a spottebitelskou tematiku.

1.4. CiL A SHRNUTI PROJEKTU

Cilem projektu bylo poskytnout vyse uvedenym cilovym skupindm potiebné informace a rady. Zajistit
komplexni poradenské i pravni sluzby v oblasti spotfebitelské problematiky a zaroven zvysit pravni
povédomi o této oblasti, aby byli ob¢ané schopni resit svou situaci a navazat tak na obdobné projekty
zlet 2012 a7 2020.

Realizace projektu probihala dle pfedpokladu od 1.1. 2021 do 31. 12. 2021. Do chodu projektu vsak
naddle zasahovala pandemie koronaviru a vladni omezeni souvisejici s bojem proti onemocnéni
COVID-19. Z divodu mimoradnych
opatrfeni pfijatych v souvislosti s
epidemiologickou situaci byly
z hlediska  vystupl a dosahu
projektu usporadany info-vzdélavaci
akce pro Sirsi vefejnost s omezenim
po¢tu osob. Provoz pobocek
projektu byl v ramci aktudiniho déni
omezen pouze castecné. Z dlavodu
pretrvavajici pandemie koronaviru
jsou do odvolani upraveny provozni
klientské hodiny,  jsou sice




zachovany v plném rozsahu, ale pouze pro objednané klienty. V okamziku, kdy to situace souvisejici
s pandemii koronaviru dovoli, dojde ihned kobnoveni provoznich klientskych hodin i pro
neobjednané klienty. BEhem pandemie koronaviru dochazelo i v roce 2021 k feSeni neocekdvanych
situaci s osetfovanim ¢lena rodiny (OCR) pracovnik( poradny & karantény socidlnich pracovnikd, coz
vyrazné pri poctu 7 pobocek komplikovalo logistiku sluzby, presto byly poradny (s vyjimkou jarnich
mésicl, kdy na nékterych pobockach prevaZovalo poradenstvi na dalku — e-mail, telefon, pfip.
webova poradna) stdle v provozu, pouze s omezenim — nutnosti se dopredu k osobnimu setkani
objednat.

Vramci projektu byly zajistény komplexni poradenské i pravni sluzby v oblasti spotrebitelské
problematiky, na jejichz zdkladé byla v mnoha ptipadech nepftizniva situace klienta vyresena k jeho
spokojenosti. V ramci informacné-vzdélavacich akci byly cilové skupiny informovany o ochrané
spotrebitele — spotrebitelskych Uvérech, podomnim a pochlizkovém prodeji, o osobnim ¢i rodinném
rozpoctu, pfikladech z praxe poraden. Klientim byla poskytnuta pomoc pfi orientaci ve svych
spottebitelskych pravech. Informace o projektu byly vefejnosti zpfistupnény prostifednictvim
propagace na webovych strankach, strankdch projektu, tiskovych zpravach, letacich, inzercich ¢i
tiSteného periodika Zpravodaj.

PrestoZe prakticky v prabéhu celého projektu dochazelo k potizim zpilsobenych pandemii
koronaviru, podafilo se realizovat (s docasnymi omezenimi) projekt v celkové Sifi a splnit i veskeré
plvodné planované aktivity a indikatory projektu. V ramci informacné-vzdélavacich akci doslo
v ndvaznosti na vladni omezeni a opatifeni kvyjimce, kdy pro studenty Skol i seniory a Sirsi
verejnost bylo realizovano vice akci pro mensi pocet tGcastnikl na akci, v celkovém souhrnu vsak

pro vice neZ ptvodné predpokladany pocet.

1.5. VYSTUPY STEZEJNiICH AKTIVIT PROJEKTU

1.5.1. Poradenstvi pro spotrebitelskou verejnost

Poradenstvi probihalo na 7 pobockach poraden a webové poradné. VSechny nize uvedené pobocky
maji vyc€lenénu ¢ast oteviracich hodin pro spotrebitelskou problematiku, po vétSinu roku 2021 byly
pobocky otevieny primarné pro spotiebitelskou problematiku takto:
o v Ceském Krumlové: v pondéli 15.00 — 17.00 a v Gtery 8.00 — 10.00 (pFip. 11.00), 5. kvétna
251, 381 01, Cesky Krumlov-Plesivec
v Kaplici: ve ctvrtek 14.00 — 15.00, Linecka 391, 382 41, Kaplice
ve Vétini: v pondéli 13.00 — 14.00, Sumavska 1, 382 11, Vétini
v Trhovych Svinech: ve stiedu 14.00 - 15.00 (s vyjimkou tFeti stiedy v mésici), Zizkovo
nameésti 40, 374 01, Trhové Sviny
o Vv Novych Hradech: ve stiedu 14.00 - 15.00 (vzdy pouze 3. stfedu v mésici), Hradebni 244,
373 33, Nové Hrady




o Vv Prachaticich: v utery 15:00 - 17:00, Zlata stezka 145, 383 01, Prachatice
o ve Vimperku: ve stfedu 15:00 - 17:00, Nad stadionem 199, 385 01, Vimperk

V Prachaticich a ve Vimperku funguje poradna pod spolupracujici organizaci (KreBul, o.p.s.), ostatni
poradny provozuje ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Pozn.: VSechny pobocky jsou/byly ale otevieny v dalsi hodiny i dny, které mohou vyuZivat obc¢ané
k feSeni jinych témat (dluhova problematika, pracovni pravo, obcanské, spravni pravo ad.), ale i
problematiky spotrebitelské, nelze-li vyuzit vyse uvedenych vyhrazenych provoznich hodin.

Zaroven byla k dispozici také webova poradna ke spotfebitelské/finanéni problematice na

http://poradna.krumlov.cz, jako doplnék pfimych poradenskych sluzeb.

Statistika poskytnutych rad v roce 2021.: viz kapitolu 1.5.4 na strané 6 této evaluace.

1.5.2. Informacné-vzdélavaci akce

Vramci projektu bylo realizovano celkem 23 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 309
Ucastnikl) se spotfebitelskou a financni problematikou, a to v této strukture:

- 11 x informacné vzdélavaci akce pro specifické cil. skupiny (pacienty Psychiatrické
lé¢ebny v Cerveném Dvore) na téma spotiebitelska problematika a finanéni gramotnost:
o Celkem se téchto akci zucastnilo 164 ucastnikd.
- 4 x informacné vzdélavaci akci pro seniory a SirSi vefejnost na téma spotrebitelska
problematika:
o 4x v Prachatice, navic byla jedna akce jesté ve Vétrni, ale kvili malé Ucasti ji do
statistik nezahrnujeme
o Celkem se téchto 4 akci zUcastnilo 56 osob
- 7 x informacné vzdélavaci akce pro studenty Skol na téma spotrebitelska problematika
a financni gramotnost,:
o 7xpro $koly v Prachaticich (ZS a gymnazium)
o Celkem se téchto akci za¢astnilo 89 Uéastnik(/zaka/studentd.

Cilem aktivity bylo cilovym skupinam (tj. nejvice zranitelnym osobam - seniofi, pacienti Psychiatrické
|éCebny, Skolaci, studenti) poskytnout informace na ochranu spotrebitele, zvysit povédomi o
spotrebitelskych Uvérech, podomnim a pochlizkovém prodeji, o osobnim ¢i rodinném rozpoctu tak,
aby se posluchaci lépe orientovali ve svych spotrebitelskych pravech a méli dostatek informaci o tom,
kam a jak se obrétit a s jakymi pfipady se v poradnach nejéastéji setkavame.

Z divodu pandemie koronaviru, nouzovych stavl a nezbytnych opatfeni, byla tato aktivita pomérné
zasadné postiZzena, presto byla realizovana pro vice zastupci cilovych skupin, neZz byl plvodni
predpoklad. Ve skolach se podafilo v roce 2021 realizovat akce nad ramec planu, namisto 3 akci bylo
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uskutecnéno celkem 7 akci, v psychiatrické |écebné probéhly akce dle planu, v pfipadé Sirsi vefejnosti
(akce jsou zamérené zejména na seniory) byly akce realizovany ve vy$Sim poctu v ndvaznosti na
vladni opatreni, kdy bylo potfeba uskutecnit vice akci pro méné ucastnikll, nez byl predpoklad.
Celkem se vsech akci zucastnilo 309 osob, oproti planu 200 ucastnikd.

1.5.3. Propagacni aktivity

Nedilnou soucdsti projektu byla jeho propagace tak, aby se informace o projektu a jeho
sluzbach/ptipadné fesené problematice dostaly k co nejvétsimu poctu potencialnich klientd. V ramci
projektu tak byla napf.: byla aktualizovdna a provozovdna webovd anonymni poradna na

www.poradna.krumlov.cz, specialni stranky k projektu na http://icos.krumlov.cz/ v sekci projekty,

v sekci poradna pak jsou i podsekce s informacemi ke spotrebitelské problematice.

Pribéziné byly vydavany tiskové zpravy, letdky k propagaci projektu a jeho sluzeb, tak k informacéné
vzdélavacim aktivitdm, byla vydana inzerce v tisku, 2x vyslo regionalni tisténé periodikum Zpravodaj
s tematikou projektu, respektive sekcemi/€lanky k projektu a na zavér projektu byla také zpracovéna
tato evaluacéni zprdva shrnujici vystupy a vybrané statistické Udaje k projektu.

1.5.4. Statistika poskytnutych intervenci/rad v projektu

Celkovy pocet poskytnutych rad za sledované obdobi ve vSech poradnach: 202 intervenci/rad. | pres
veskera omezeni a opatfeni souvisejici s nouzovymi stavy a pandemii koronaviru se podafilo projekt
realizovat v celkové Siti a byl prekro¢en plvodni plan: 200 rad/intervenci. V poradnach na
Ceskokrumlovsku (Cesky Krumlov a Vétfni) bylo poskytnuto celkem 63 intervenci, na Kaplicku
(Kaplice) 39 intervenci, na Trhosvinesku (T. Sviny, Nové Hrady) 21 intervenci, v Prachaticich a
Vimperku celkem 79 intervenci. V ramci webové poradny bylo vioZeno celkem 57 dotazd,
spotrebitelské problematiky se tykalo a bylo v ramci projektu zodpovézeno 19 dotazli (vétSina byla
k tématu reklamace).

Ve statistice projektu se vramci spotfebitelské problematiky vénujeme tfem zakladnim oblastem,
které tvori reklamace, odstoupeni od smlouvy a zakladni spotiebitelské informace. Jelikoz je projekt
kontinualné realizovan od roku 2012 zacina se objevovat vice klientd, ktefi se preventivné ptaji na
spotrebitelské smlouvy pred jejich uzavienim. Nejcastéjsi tématem vsak i naddle z(stavaji reklamace
a poté i odstoupeni od smlouvy. Stdle pretrvavaji i potiZze (zejména starsich lidi) s podomnim
prodejem, i kdyZz v mensi mife, neZ tomu bylo pfed léty. Celkem jsme vroce 2021 evidovali 106
jednorazovych intervenci a 96 opakujicich se intervenci.

Z celkového poétu 202 poskytnutych rad probéhlo celkem 127 formou osobniho setkani/intervence
s klientem (tj. 63 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci, coZ je podobné jako v roce
2020, ale jde o podil zcelku daleko mensi, nez v letech predchazejicich: divodem je pandemie
koronaviru a nejriznéjsi omezeni a tedy narUst rad na dalku oproti béznym rok(im), 38 telefonickych
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konzultaci (tj. 19 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 18 rad prostfednictvim e-mailu
(tj. 9 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci) a 19 rad prostfednictvim webové poradny
(tj. 9 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci). U webové poradny se feSili predevsim
dotazy zabyvajici se problematikou reklamaci ve formé dotazu jak reklamovat vadné zbo?Zi, jak dlouho
trva reklamacni Ih(ita, kdy Ize reklamaci zamitnout, kdo hradi naklady reklamace a kdy Ize od smlouvy
odstoupit. Pracovnici poraden nejcastéji resili problémy s reklamaci, smlouvou ¢i vyuctovanim.
Vzhledem ktomu, Ze v dlsledku pandemie koronaviru zacali lidé nakupovat vice pfes internet,
jednalo se nezfidka o reklamace pres e-shopy. Nejc¢astéji trvala pfima osobni konzultace do 60 minut.
Vyjimkou vsak nebyly konzultace presahujici vice hodin a setkdni. Telefonické konzultace obvykle
trvaly do 20 minut. E-mailova konzultace trvala v priméru 35 minut. Zodpovézeni dotazl ucinénych
prostfednictvim webové poradny trvalo pfiblizné 45 minut.

1.5.5. Par souhrnnych Udaji za dobu realizace navazujicich projektt

Projekt kontinudlné navazoval na projekty realizované v roce 2012 aZ 2020. VSechny tyto projekty
se vénovaly spotrebitelské/finan¢ni problematice. Projekty realizované od roku 2016 se vénuji
v oblasti pfimého poradenstvi vyhradné spotiebitelské problematice, proto miZeme srovnavat
probirand témata od roku 2016 - 2021. Do té doby byly vramci projektu zahrnuty jak
spotrebitelské pripady, tak pfipady souvisejici se spotrebitelstvim, ale FeSici jiz dopady v podobé
feSeni dluhd apod. Od roku 2016 jiz je v rdmci projektu feSena poradensky pouze spotiebitelska
problematika (dluhova problematika je samoziejmé nadale soucasti prace poraden, ale neni
soucasti projektu).

Pro srovnani, ve vySe uvedenych letech fungovaly obdobné jako v roce 2021 pfimé poradenské
aktivity celkem v sedmi poradnach v C. Krumlové, Vétini, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech,
Prachaticich a Vimperku s vy¢lenénou provozni dobou pro spottebitelskou problematiku.

o Celkem bylo za vSechny projekty poskytnuto 1817 rad a informaci v oblasti ochrany
spotrebitele a dalsich 2431 rad v oblasti dluhG a financi, kterd se spotrebitelkou tématikou

Uzce souvisi.

o Jako dalsi aktivita ve vSech realizovanych projektech byly uskutecnovany informacné-
vzdélavacich akci se spotiebitelskou a financni problematikou pro seniory a Sirsi verejnost,
Skoly a specifické cilové skupiny, v daném pripadé pro pacienty Psychiatrické lécebny
v Cerveném Dvore. Celkem to bylo jiz 136 akci pro 3126 Géastnikd.

Béhem kazdého roku realizace projektu probihala také propagace projektu prostfednictvim
webovych stranek, distribuce letdkl, inzerci vtisku, prostfednictvim regionalniho tisténého
periodika. Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/élanky k projektu a na zavér projektu
je vidy od roku 2012 zpracovana evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické Udaje
k projektu. V roce 2017 a 2019 byla evaluace zpracovavana téz, ale byla distribuovana jako soucast

vééného kalendare spotrebitele, ktery ICOS v téchto letech v ramci projektu vydal.



2. VYBRANE STATISTICKE UDAJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé pribézné sbiranych dat k projektu, jez slouZili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vSech sedmi poraden. Hlavni sledované udaje byly
feSend spotrebitelskd problematika (predstavujici zakladni spotrebitelské informace, reklamace a
odstoupeni od smlouvy), socidlni status (pracujici, nezaméstnany, senior, invalidni didchodce, osoby
na rodi¢ovské dovolené), pohlavi klientd, dale byla sledovana délka konzultace, forma konzultace a
bydlisté jednotlivych klientd. Vybrana statisticka data jsou zpracovana do grafli a predkladana déle
v této zpravé. V grafech srovndvame nékteré pro nas zajimavé Udaje i za roky predeslé. Jedna se o
vyvoj konzultaci mezi muzi a Zenami ¢i feSena témata v seniorské skupiné. Seniory stdle z dosavadni
praxe hodnotime jako nejvice ohroZenou cilovou skupinu.

2.1. Profil klientd dle pohlavi
2.1.1. Muizi

Uvedené grafy znazorfuji poéty muzd, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a na poboé&kach ve
Vétrni, Kaplici, Trhovych Svinech/ Novych Hradech, Prachaticich a Vimperku. Jedna se o jednorazové
a opakujici se konzultace. V jednotlivych pobockach poradny se v roce 2021 poéty muzl vyrazné lisily:
Cesky Krumlov 33, Vé&tini 1, Kaplice 15, Trhové Sviny/Nové Hrady 9, Prachatice 21 a Vimperk 15.

MuZi nadale pfi srovnani mezi jednotlivymi roky i vroce 2021 nejcastéji resili reklamaci zbozi nebo
sluzeb. Soucasné se navysil i pocet prvnich konzultaci v oblasti zakladnich spottebitelskych informaci,
coz mulze vypovidat o lepsi informovanosti muzli o poskytované sluzbé a snahu muzl situace resit
aktivné. Dale uvadime srovnani poctu muzu za léta 2012 az 2021.

1) poskytnuté rady muzi - vSechny pobocky
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Graf 1 — poskytnuté rady muZi- jednotlivé pobocky 2021



2) probirana témata muti - vsechny pobocky
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Graf 2 — probirand témata muzi 2021

3) srovnani konzultaci muzi- 2012-2021
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Graf 3 — srovndni konzultaci muZi- roky 2012-2021

2.1.2. Zeny

Uvedené grafy znazorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétrni, Kaplici, Trhovych Svinech/Novych Hradech, Prachaticich a Vimperku. Jde o pocet
jednorazovych i opakujicich se konzultaci. V roce 2021 byl pocet klientek nasledujici: Cesky Krumlov
27, Vétrni 2, Kaplice 24, Trhové Sviny/Nové Hrady 12, Prachatice 21 a Vimperk 22.



Vroce 2021 Zeny feSily vSechna sledovand témata v podobnych poctech. Ve srovnani
s pfedchazejicimi roky, Zeny i nadale nejcastéji reSily reklamace a odstoupeni od spotrebitelské
smlouvy. Pocet konzultaci mezi muZi a Zenami je relativné srovnatelny. Z celkového poctu
zodpovézenych dotazl v oblasti spotrebitelské problematiky predstavoval podil muzi 47% a podil
Zen 53%.

4) poskytnuté konzultace Zeny- viechny pobocky
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6) srovnani konzultaci Z2eny- 2012-2021
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Graf 6 —srovndni konzultaci Zeny- roky 212-2020

2.1.3 Porovnani po¢tu Zen a muzu

Poéty muzli a Zen jsou v poradné vyrovnané. KdyZ porovname predchozi léta, jsou vysledky
dlouhodobé obdobné, pouze v prvnim roce realizace (2012) vyraznéji prevazovaly Zeny. Ze srovnani
probiranych témat u muz(i a u Zen ponékud neprekvapivé vyplyva, Ze muzi nejcastéji resi reklamaci ci
odstoupeni od smlouvy v oblasti abutomobilového prlimyslu a Zeny zase v oblasti obleceni (hlavné
obuvy) a spotiebni elektroniky do kuchyné. Co ale maji obé skupiny podobné je odstupovani smluv ci
feseni spotrebitelské problematiky pti prodeji sboZi ¢i sluzeb v domacnosti tzv. podomni obchodniky.
Stéle se toto téma objevuje napfic¢ skupinami i roky.

7) srovnani konzultaci dle pohlavi - 2012-2021
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Graf 7 — status muZi-Zeny 2012-2021
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2.1.4 Porovnani probiranych témat mezi roky 2012-2021

PFi porovnavani jednotlivych sledovanych témat za vybrané roky 2012-2021 je zajimavy vyvoj feseni
reklamaci, které jsou relativné zastoupeny stabilné az na rok 2014 a 2021. V roce 2012 a 2014 jsme
nesledovali poskytovani rad v oblasti poskytovani informaci prfed uzavienim spotiebitelské smlouvy,
tohoto tématu jsme si zacali vice v§imat aZ po roce 2014. V roce 2021 doslo k navyseni dotazl v rdmci
zakladnich informaci o spotfebitelské problematice vénujici se informacim pred uzavienim
spotrebitelské smlouvy, coZ muize byt dlisledkem zajmu verenosti o vyssi informovanost ochrany prav
spottebitele a pomérné permanentni propagaci projektu. V rdmci odstoupeni od smlouvy Ize v roce
2021 zaznamenat mirny narlst spotrebitelll o tuto problematiku, kdy vice dochazi pfi feseni své
situace k odstoupeni od smlouvy.

8) srovnani probiranych témat - 2012-2021
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Graf 8 — srovndni probiranych témat mezi roky 2012-2021

2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy sleduji pocty klient dle jejich socidlniho statusu. Sledovany byly tyto kategorie:
pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni diichodce, osoby pobirajici davky statni socialni podpory -
rodicovsky prispévek. Pro jednotlivé grafy jsme vybrali nejcastéji zastoupeny socidlni statusy. Vsechny
grafy se tykaji roku 2021.

Na jednotlivych pobockach bylo feSeno 97 konzultaci s pracujicimi, 14 konzultaci s osobami bez
zaméstnani nebo bez pfijmu, 52 konzultaci se seniory, 2 konzultace s invalidnimi dlchodci, 11
konzultaci s osobami na rodicovské dovolené a 26 konzultaci s osobami co z néjakého divodu
nesdélili sv{j socialni status.
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2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici graf uddva pocty konzultaci, které byly feseny se zaméstnanymi v jednotlivych pobockach
poradny vroce 2021. Celkem se jednalo o 97 konzultaci. Klienti se na poradnu obraceli hodné
s dotazy s odstoupenim od smlouvy (35%) a reklamacemi (35%).

9) konzultace pro pracujici v roce 2021

odstoupeni od smlouvy

reklamace

zakladniinformace

BVimperk M Prachatice MTrhové Sviny mKaplice mVétini W Cesky Krumlov

Graf 9 - poskytnuté rady v jednotlivych poradndch — zaméstnani kl. 2021

2.2.2 Seniofi

Nasledujici grafy udavaji pocty konzultaci — klient(i seniorll. Tato skupina je druhou nejpocetnéjsi,
které byly poskytnuté rady. Drive jsme se v praxi nezfidka setkavali stim, Ze se na nds obraceli
oklamani seniofi z ,predvadécich akci”, bohuZel pfes vyraznd zlepSeni (napf. zdkazy podomniho
prodeje ve stdle rostoucim poctu obci) i nadale existuje dost vysoky pocet osob, které diky
podomnim nakupdm ¢i zmén dodavatell sluzeb ,naletéli”. Podafilo se nam vsak zaznamenat narlst
o zakladni informace v oblasti spotiebitelské problematiky, coZ dle nds souvisi s dostatecnou
informovanosti vefejnosti a snahou klient( svoji situaci fesit vcas a aktivné. Grafy ukazuji poskytnuté
rady v jednotlivych poradnach a problematiku, se kterou se klienti — seniofi na poradnu obraceli.

Celkovy pocet intervenci poskytnutym seniorlm v roce 2021 byl 54 (tj. 27%), coz viceméné odpovida
i poméru klientl v poslednich nékolika letech, Udaj uvadi pocet poskytnutych rad jak starobnim
dlchodclim, tak i invalidnim dlichodclm. Vroce 2021 se seniofi nejc¢astéji obraceli na poradnu
s problematikou odstoupeni od smlouvy (46%) a ve véci zakladnich informacich spotrebitelské
problematiky souvisejici pfedevsim s ochranou spotrebitele (37 %). | zvySe uvedeného je jasné
patrné, Ze problém podomniho prodeje a nabizeni sluzeb stale suZuje mnoho seniord v nasich
regionech plsobnosti.

13



10) konzultace pro seniory vsechny pobocky

8
6
-
) y 1 Ik
0
Cesky Vétini Kaplice Trhové  Prachatice  Vimperk
Krumlov Sviny
m zikladniinformace  mreklamace odstoupeni od smlouvy

Graf 10 — poskytnuté rady v jednotlivych poradndch — seniofi 2021

11) feSend témata dle bydlisté seniord
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Graf 11 —feSend témata podle velikosti obce klienta - seniofi 2021

2.2.3 Srovnani konzultaci seniort za obdobi 2012-2021

Seniofi se stale jevi jako nejvice ohroZend skupina, protoZe jejich divéra ve slusné lidi je nékdy az
neuvéritelnd. Stdva se nam casto, Ze i seniofi, ktefi pravidelné chodi na nase informacné vzdélavaci
akce, podepisi doma jakékoli smlouvy nebo si zakoupi vyrobek, ktery nema ani cenu pouzitého obalu.
Je to z divodu osameéni, strachu z konfliktu, ale i z toho Ze se seniofi snazi udélat radost svym blizkym
a potésit je darkem, ktery ale ma uplné jinou cenu neZ uvadi podomni prodejce. Proto jsme se
rozhodli vytvofit srovnavaci data pravé v této pro nas velmi zajimavé socialni skupiné. U senior( dle
nasich udaji vlbec nezdlezi na vysi dichodu, vzdélani a nezfidka ani bohuzel na jiz prodélanych
nedobrych zkusenostech. Seniofi, ktefi jsou Casto pro svUj zdravotni ¢i jiny stav hodné ¢asto sami,
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jsou radi za jakoukoli interakci. Své spotfebitelské chovdni pak ¢asto neuméji domyslet az do jeho
dasledkd.

Jako priklad zde uvadime dvé situace, které v roce 2021 fesili nasi poradci.
Priklad 1.

Klientka se na poradnu obrdtila s Zddosti o pomoc, kdy jeji babicku doma navstivil podomni prodejce,
ktery ji nabizel vyhodnéjsi doddvky elektriny a plynu. Avsak prodejce jiz nezminil, Ze dojde k uzavieni
smlouvy s novym dodavatelem. Svym Istivym jedndnim si vyZddal od klientky rocni vyuctovdni a
smlouvu o doddvkdch energii. V ramci svého jedndni poté vypocital usporu v pfipadé, Ze vyuZije této
prileZitosti — slevy. PredloZenim vyuctovdni a smlouvy o doddvkdch energii tak podomni prodejce
zjistil veskeré potrebné udaje pro uzavieni nové smlouvy, osobni tdaje o klientovi ale i informace o
stdvajicim dodavateli energii. Na zdkladé vyse uvedeného podomni prodejce vytvoril pro babicku
klientky novou smlouvu, kterou chtél podepsat, aniZ by klientku informoval, Ze dojde ke zméné
stdvajiciho dodavatele. AZ poté, co babicka klientky smlouvu podepsala, vyrozuméla klientku o
ndvstévé podomniho prodejce, ktery ji nabidl vyhodnéjsi doddvky elektfiny a plynu. Klientka se proto
okamZité dostavila do bezplatné poradny a vyuZila tak svého prdva na odstoupeni od smlouvy, kdy u
smluv uzavrenych mimo obchodni prostory prodejce Ize ucinit bez uddni diivodu a bez ndroku na
penéZitou sankci. Vypovéd a odvoldni piné moci klienta byla posléze novym dodavatelem energii
akceptovdna a doslo tak k odstoupeni od predmétné smlouvy.

Priklad 2.

Klient v dlichodovém véku otevrel dvere podomnimu prodejci, kdy ho podomni prodejce informoval o
ukonceni Cinnosti dodavatele Bohemia Energy. Klient, ktery si nebyl védom toho, Ze v kompetenci
podomniho prodejce neni zkrachovdni dodavatele a ndsledné rFeseni této situace, uzavrel smlouvu o
doddvkdch energie/plynu. Az kdyZ podomni prodejce odesel a klient si procet! podepsané dokumenty,
zjistil, Ze nepodepsal smlouvu o doddvce energie/plynu s konkrétnim dodavatelem energii, ale pouze
zprostredkovatelskou smlouvu na zajistovdni nabidek jednotlivych dodavateli elektrickych energif
slouzici k ucasti v energetickych aukcich. V tomto pripadé tak klient uzavrel smlouvu, opraviuji
podomniho prodejce neboli zprostiedkovatele k prihldsSce do energetické aukce. V misté bydlisté
klienta je sice podomni prodej zakdzdn, kdy hrozi podomniho prodejci pokuta, avsak v souvislosti
s uzavienim smlouvy k ucasti v aukci uloZeni pokuty nema vliv. Klient se proto rozhodl pfi Feseni své
neprijemné situace navstivit poradnu a poZddal o pomoc s odstoupenim od smlouvy, nebot byl ze
strany podomniho prodejce oklamdn. A nyni mu hrozi smluvni pokutou. Vzhledem k tomu, Ze se klient
na poradnu obrdtil okamZité, byla odvoldna pind moc i prihldska k energetické soutéZi. Vzhledem
k tomu, Ze zprostredkovatel energii neni dodavatelem energii/plynu a proto nepodléhd pravomoci
Energetického uradu ani se na néj nevztahuje energeticky zdkon, byl klient v nelehké situaci. Doslo
tedy kpoddni vypovédi prihldsky do aukce i kodvoldni plné moci pro zménu dodavatele.
Zprostredkovatel vsak trval na uhradé smluvni pokuty za nedodrZeni zdvazku, vuci které se klient
brdnil. Na zdkladé nesouhlasu s uhradou smluvni pokuty byl zpochybnén aukini model, nebot
klientovi nebyly sdéleny kritéria vybéru vitéze a akce byla prezentovdna jako bezplatnd a nezdvaznd,
pficemZ se smluvni pokutou nebyl klient Fddné sezndmen, nebot nebyla obsaZena v textu prihldsky.
V tomto pfipadé doslo tedy i k agresivnim praktikdm zprostredkovatele. V soulasnosti klient cekd na
sdéleni zprostredkovatele a akceptaci odvoldni plné moci i pfihldsky k aukci bez ndroku na uhradu
smluvni pokuty. V prfipadé neakceptace a trvdni na uhradé smluvni pokuty je klient pfipraven podat
stiznost na Ceskou obchodni inspekci.
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Z vyse uvedenych prikladd je jasné patrné, co je nejcastéjsim problémem u spotrebitelskych spord,
které resi seniofi a to je dlvéra, neznalost zakona a snaha nepfijit do pfimého konfliktu. Coz jsou
vSechno véci, které velmi casto feSime s touto cilovou skupinou na nasich informacné vzdélavacich
akcich.

Velmi Casto se setkdvame stim, Ze zprostiedkovatelé dodavek energii klientim sdéli vécné
nespravné informace i klientka dostatecné neinformuji o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni
reklamace nebo pravu na odstoupeni od smlouvy. Stéle se setkdvame stim, Ze se na nas obraci
klienti, ktefi uzavreli vyhodnou nabidku dodavky energii namisto toho vsak obdrzeli fakturu s vyssim
vyuctovanim ¢i vyzvou k uhradé smluvni pokuty. Nasi poradci se tak prdvem domnivaji, Ze stale
dochazi ze strany zprostfedkovatelll k obchazeni zakona, kdy byva klient jakoZto spotrebitel imysiné
zbaven svych prav na bezplatné zruseni smlouvy o doddvkach energii garantovanym zakonem a proto
ma pravo se obratit na Energeticky regula¢ni Giad ¢i Ceskou obchodni inspekci, kde ve svém podani

sv s

vyli¢i vSechny podstatné skutecnosti, tj. v tomto pfipadé uvedeni v omyl.

Ze srovnani nam také vyplynulo to, Ze seniofi opravdu nejCastéji resi reklamace a odstoupeni od
smlouvy. Obrovsky narist poc¢tll konzultaci v oblasti odstoupeni od smlouvy je od roku 2014, kdy se
zacaly ptisnéji sledovat ,prodejni akce” a ,podomni prodej“ a jsme radi, Ze seniofi zacinaji v€as resit
svoji situaci a upozorni pracovniky poradny na nekalé praktiky podomnich prodejcl, protoze bohuzel
dlouhodobé resime i hodné dluhl vzniklych pravé akci provadéjicich mimo kamenné obchody. Pfi
srovnani feSenych témat mulzZeme dale zaznamenat rostouci zdjem a dotazy v oblasti ochrany
spotrebitele, ktery zahrnuje téma zakladni informace o spotiebitelské problematice.

12) srovnani probiranych témat - seniofi 2012-
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Graf 12 — srovndni Fesenych témat - seniofi 2012-2021
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13) srovnani konzultaci seniofi- 2012-2021
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Graf 13 — srovndni konzultaci- seniofi 2012-2021

2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté

V ramci statistickych Udaju bylo sledovano bydlisté klientd dle poctu obyvatel obce/mésta. Celkovy
pocet poskytnutych rad a informaci pro klienty pochazejicich z mensich obci do 5.000 obyvatel byl 64.
Tento Udaj je vyssi nez v loriském roce, ktery byl ovlivnén predevsim nouzovym stavem. V tomto roce
vSak pres trvajici vladni omezeni doslo knavySeni dotazd klientl v oblasti spotrebitelské
problematiky. V letosnim roce pfibilo konzultaci z obci do 1000 i 2000 obyvatel, coZ je pro nas
pozitivni zndmka, Ze se na poradny opét obraceji i lidé ze vzdalenéjsich, mensich obci. Domnivdme se
tak dlvodné, Ze projekt stale spliiuje jeden ze svych uceld — priblizit sluzby i do vzdalenéjsich,
odlehlejsich mist regionu.

14) reSené oblasti dle velikosti bydlisté klienta
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Graf 14 — resenad problematika dle velikosti bydlisté klienti — 2021

2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici graf ukazuje pocet poskytnutych rad formu konzultace (celkové jich bylo 202 v roce 2021).
Ve vétsiné se jednalo o konzultace osobni (i kdyzZ v poslednich dvou letech je jejich pocet nizsi na ukor
tel., e-mailovych, coZ je dano pretrvavajicimi omezenimi zplsobenimi pandemii koronaviru).
Nejcastéjsi délka konzultace je mezi 40-60 minutami, coz je standartni doba pro feseni jednoduchych
spotrebitelskych témat. Jsme radi, Ze se na nas klienti obraceji prevainé osobné. Pro pracovniky
poraden predstavuje osobni jednani nejsnazsi zplsob konzultace oproti konzultaci po telefonu nebo
elektronickou formou.

15) forma schuzky
e-mail
webova gng
poradna
9%

telefon
19%
osobni schiizka
63%
» osobnischizka = telefon = webova poradna = e-mail

Graf 15 — forma schizky 2021
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3. VYBRANE UDAIJE - INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE V RAMCI PROJEKTU

Pivodné byla predpokladand vramci projektu realizace minimalné 16ti akci, nakonec bylo
v souvislosti s vladnimi opatfenimi realizovano 23 akci, neb akce byly nékdy nutné realizovany pro
omezeny pocet Ucastnik(l. Diky tomu vsak bylo ucastnikd v celkovém souhrnu daleko vice neZ byl
plvodni predpoklad.

Zdlvodu S&ifeni onemocnéni COVID-19 byly akce uzplsobeny vladnim nafizenim, kdy byly
uskutecnény 4 akci pro vefejnost a seniory oproti planovanym dvéma akcim pro 50 ucastniki,
kterych se zucastnilo celkem 56 uéastniki. 4 akce byly realizovany na Prachaticku, jedna navic na
Ceskokrumlovsku, ale tu kvQli malé Géasti nezapocitavame.

Informacné vzdéldvaci akce se tematicky vénovaly zejména novinkdm, zmén v legislativé ve
spotrebitelské problematice, strachu z ndkupl pres internet, internetovym spamim s moZnosti
vyhodnych nakupl, ndkuplm v supermarketech (jak se branit klamavé reklamé, klamavé slevé u
zbozi) apod.

Informacéné vzdélavacich akci pro Zaky a studenty se zuéastnilo celkem 89 Zakui/studentl. Akce byly
realizovany v Prachaticich, kdy namisto 3 akci probéhlo celkem 7 akci pro mensi pocet ucastnikd. Ve
Skolach bylo vroce 2021 i naddle stéZzejnim tématem nakupovdni v online obchodech a uzavirani
smluv pted internet a telefonu, u 7aka ZS jsme se v&novali i problematice instalovani her do chytrych
telefond.

Pro pacienty Psychiatrické lé¢ebny v Cerveném Dvofre bylo realizovdano celkem 11 akci, kterych se
zUG¢astnilo celkem 164 Géastnikd. Po domluvé s terapeuty psychiatrické |é¢ebny Cerveny Dvdr byly
akce zacileny na financni gramotnost v navaznosti na dluhovou problematiku pacientl pred
ukoncenim lécby.

Informacné vzdélavacich akci se celkem zucastnilo 309 osob. Akce jsou dlouhodobé vitanou
podpurnou aktivitou v oblasti ochrany spotfebitele a zvySovani finan¢ni gramotnosti. Obdobné jako
v minulych letech dochazelo k tomu, Ze néktefi z Ucastnikd informacné-vzdélavacich akci se nasledné
obratili na jednu z poraden projektu. Vzhledem k ukonceni ¢innosti nékterych dodavatell energii na
Ceském trhu vroce 2021, kdy dochdzi narlstu nejistoty obcani lze ocekavat narlst podomnich
prodejct a zprostrfedkovateld smluv o dodavkach energii.
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4. ZAVER - SHRNUTI

Realizaci projektu pokladdme i pres pfetrvavajici vladni opatfeni ¢i omezeni souvisejici s bojem proti
epidemii COVID-19 v roce 2021 za velice Uspésnou, podafilo se zajistit pokracovani komplexnich
poradenskych sluZzeb v oblasti ochrany spotfebitele a zaroven i zvySovat pravni povédomi o
spotrebitelské a financni problematice informacné vzdélavacimi a propagacnimi aktivitami a tim
preventivné plsobit v oblasti ochrany spotrebitele.

PrestoZe diky pandemii koronaviru v roce 2020 v nasi poradné a jejich pobockach ubylo klientd,
v roce 2021, kdy stdle pretrvavaji opatieni a omezeni souvisejici s pandemii koronaviru, dochazi k
opétovnému navysSovani poctu klientd prakaticky na obdobi pfed pandemii. V oblasti tohoto
projektu (spotiebitelstvi) vSak k Zadnému propadu klientli/intervenci nedoslo ani v roce 2020 ani
2021, coz pokladame za uspéch dany mnoha faktory (propagace, obeznamenost se sluzbami,
v oblasti spotiebitelstvi se alespon v nasich poradnach neprojevil ¢asty trend, kdy mnoho lidi své
problémy vroce 2020 a Castecné i vroce 2021 nefeSilo (vdobé nouzového stavu, zvysenych
opatreni...) a odkladalo jejich feseni.

Na poradny se obracela fada klient(, ktefi se potykaji s problémy v oblasti spotiebitelské — reklamace
a podomni prodej - odstoupeni od smlouvy. Stale jsou pocty klientd vysoké, ale i diky existenci
institutu ADR mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sportl p¥i COI je Fedeni spord rychlejsi, pro
klienty levnéjsi a ucinnéjsi. Stale se objevuiji klienti, ktefi jsou ,podvedeni“ podomnim prodejem, ale i
tito klienti se na poradny obraceji dfive a velmi Casto i vdobé, kde lze uplatnit rychlé feseni
spotrebitelskych spord.

Projekt i diky pokracovani z predchazejicich let dle vseho splnil sv(j ucel a diky konzultacim méla rada
lidi/klientd poraden moznost zacit sv(j problém aktivné fesit. To nam opét potvrzuje také zpétna
vazba, kterou od klientd mame — vraceji se do poradny s podékovanim, ¢i doporucuji poradnu svym
znamym. Zaroven se diky propagaci a informacné vzdélavacim akcim v ramci projektu podafilo, Ze
v poradnach narostl pocet klienti z mensich a vzdalenéjsich obci region(l. Jedna se o obce ¢i osady do
stovek stalych obyvatel. Projekt pokladame za velmi pfinosny a je velmi dobre, Ze se jiZz jedna o
projekt kontinualni. Doufdme, Ze budeme moci v dalSich letech realizovat projekt nadale a po
odeznéni pandemie pristoupit ke komplexnimu zhodnoceni pfinosu projektu a dopadll na
spottebitele v danych regionech z dlouhodobéjsiho hlediska.
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5. 0 REALIZATOROVI PROJEKTU

5.1. 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.

Obecné prosp&sna spolecnost ICOS Cesky Krumlov,

o.p.s. funguje v Ceském Krumlové od roku 2000. Od

pocatku své existence ICOS zaméruje svou cinnost Q

k podpofe rozvoje regionu se zvlastnim dirazem na I

oblast socidlnich a na né navazujicich sluzeb. Prioritné o " 2
Pomahame tam, kde je potfeba

se ICOS vénuje aktivitAm v misté svého plsobeni, v

regionu Cesky Krumlov a lJihoeském  kraji.

K dlouhodobym stéZejnim aktivitam patfi zejména:

= Provoz socidlnich a navazujicich sluZzeb, které organizace dlouhodobé poskytuje. Mezi sluzby
v socialni oblasti patfi zejména:
o Bezplatnd poradna mezi paragrafy - diive Bezplatna pravni poradna (registrovana sluzba
dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) — podrobnéji viz nize.
o Sluzba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (registrovana
sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).
o Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov zajistujici Fadu dobrovolnickych programii
v regionu a podporu dobrovolnikd i organizaci, které dobrovolniky vyuZivaji, Poradenské
centrum pro seniory
o Rodinné centrum Krumlik s Sirokou nabidkou sluzeb (hlidani déti, vzdélavaci, poradenské,
volnocasové aktivity ad.).
o Sluzba podpora rodin a déti v ohroZeni (registrovand sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o
soc. sluzbach) — komplex sluzeb pro rodiny s détmi v krizi.
o Vzdélavaci akce pro uZivatele a poskytovatele socidlnich sluZeb.
o Preventivni programy pro skoly i specifické programy pro mladistvé.
= Vedle toho se ICOS dlouhodobé zaméfuje i na informacni a poradenské sluzby pro NNO a
obcany, podporu zapojovani a participace obcanli do déni ve svém okoli (dobrovolnictvi) Ci

propagacni aktivity s cilem zviditelfiovani role neziskovych organizaci v regionu.

také nové mutZe ICOS pysnit titulem Provéfenad verejné prospésna VEREJNE

. PROSPESNA
organizace.

ICOS je drzitelem Ffady prestiznich ocenéni. Od konce roku 2021 se u PROVERENA
ORGANIZACE

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

ul. 5 kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
Tel.: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz
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5.2. Bezplatna poradna mezi paragrafy

Bezplatna poradna

Bezplatnd poradna mezi paragrafy (dfive Bezplatna §
mezi paragrafy

pravni poradna) funguje p¥i ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
od roku 2006, od roku 2007 jako sluzba registrovana dle
§ 37 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Cilem sluzby je podpofit osoby v nepfiznivé socialni situaci tak, aby mohly svou situaci resit samy za
pomoci odborného poradce, a to prostfednictvim rad, informaci a pfipadné dal$i pomoci. Sluzba
zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Vrdmci odborného poradenstvi pomahame
s pochopenim socidlni situace, provazime klienty jednotlivymi fazemi krize, poskytujeme rady a
informace v pravni oblasti, a to predevsim v nasledujicich oblastech: pracovniho, obcanského,
spotrebitelského, rodinného, spravniho prava, socidlnich systému, dluh( a financi a lidsko-pravni
oblasti. Tyto zakladni sluzby poskytované kontinualné v poradné Ceském Krumlové (ulice 5. kvétna
251) jsou od pocatku cinnosti poradny dopliovany a rozsifovany dle financnich moZnosti
poskytovatele o dalsi nadstavbové aktivity, jejichz cilem je pfispét k predchazeni sociadlniho vylouceni
¢i alesponn minimalizaci nezadoucich dopadd v konkrétnich ptripadech, kdy se obyvatelé regionu

neobejdou bez odborné pomaoci.

V letech 2007 az 2010 zajistovala poradna napfiklad zastupovani klientd pfi feSeni vytipovanych
soudnich spord, pribézné pak poradna rozsifovala své stabilné poskytované sluzby o terénni praci a
informacné vzdélavaci aktivity. Od roku 2011 poradna zfidila sva detasovana pracovisté v Trhovych
Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétrni. Vroce 2016 rozsifila poradna svou plsobnost o
detasované pracovisté ve Vyssim Brodu, ktera byla ale z technickych divodi prozatim uzaviena k 31.
3. 2020.

Jak jiz bylo feceno vysSe, poradna se postupné snazi ¢im dal vice nejen poradenskou cinnosti
minimalizovat negativni dopady v konkrétnich pfipadech obyvatel regionu a kraje, ale svymi
nadstavbovymi akcemi pfrispivat k predchazeni problém( u lidi, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni. Mezi tyto aktivity patfi i fada informacné vzdélavacich akci s preventivnim charakterem,
které jsou realizovany pro nejriznéjsi cilové skupiny (napf. akce pro seniory na téma ochrana
spottebitele ¢i pro skupiny obyvatelstva ohrozenych socidlnim vylou¢enim ve vytipovanych lokalitach
JihoCeského kraje zamérené na dluhovou problematiku, problematiku bydleni atp.). Zabér téchto
preventivnich aktivit pak prabéiné doplfiujeme a zaméfujeme i smérem k Siroké verejnosti
prostfednictvim letakl, informaci v tisténém periodiku, ktery pravidelné vydava nase organizace,
prostfednictvim vyroby a distribuce dalSich informacnich materialQ. V neposledni fadé také poradna
zajistuje informacné vzdélavaci akce pro organizace, které se vénuji poradenské éinnosti a praci

s klienty ohroZzenymi socialnim vylouc¢enim.
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Sluzba zahrnuje odborné sociadlni poradenstvi a zakladni pravni poradenstvi, predevsim
v nasledujicich oblastech:

- Dluhy a exekuce: feseni dluh(, osobni bankrot, rodinny rozpodet...

- Pracovni pravo: napf. pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho vztahu, nemoci z povolani,

nahrady skod ...

- Obcanské pravo: napt. sousedské spory, spotiebitelskd problematika ...

- Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykl k ditéti, vyzZivné ...

- Spravni pravo: rozhodovani Uradu, pracovnik( ufadd...

- Socidlni systém: statni sociadlni podpora, davky socialni péce ...

- Bytova problematika: vypovéd z bytu, ndjemni smlouva, sousedské spory ...

- Lidskopravni oblast: porusovani prav ve vsech oblastech prava

- Zakladni informace v trestnim fizeni: vysvétleni pojmu, zadosti na soud ...

Pocatecni kontakt s klienty zajistuji socialni pracovnici (néktefi s pravnim vzdélanim), ktefi jednodussi
problémy fesi okamZité poskytnutim informace, sepsanim dokumentu ¢i Zaloby, ty narocnéjsi jsou
feSeny v Uzké soucinnosti s dlouhodobé spolupracujicimi pravniky.

Bezplatna poradna mezi paragrafy v Ceském Krumlové funguje v sidle 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.
ul. 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov (2. patro), pobo¢ky ma ve Vétini (Sumavska 1), v Kaplici

(Linecka 391), v Trhovych Svinech (Zizkovo namésti 40) a v Novych Hradech (Hradebni 244).

Mobilni tel.: 774 110 124, fax: 380 727 600 (poradna v CK), e-mail: pravni.poradenstvi@krumlov.cz,

www.poradna.krumlov.cz
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V Ceském Krumlové dne 30.12.2021

Mgr. Markéta Kneislovd, Bezplatnd poradna mezi paragrafy
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